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1. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2580) ตลอดถึง

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกำหนดแนวทางการรองเรียนการ

ทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่

ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่

กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

 

ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลซำสูง   เปนหนาที่ของเทศบาลตำบลซำสูง ที่จำเปนตองดำเนินการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อใหการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลซำสูง         มี

ขัน้ตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกำหนดไว

อยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื ่อพิท ักษส ิทธ ิของประชาชนและผู ร องเร ียน/ แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คำจำกัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด

เทศบาลตำบลซำสูง   เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณที ่สอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ของเทศบาลตำบลซำสูง 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/

แจงเบาะแส ตอเทศบาลตำบลซำสูง    หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ 

 



หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  หมายถึง    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบลซำสูง 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน  

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลซำสูง 
4.2 ทางไปรษณีย (333  หมูที่  3  ตำบลกระนวน  อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแกน  40170) 
4.3 ทางโทรศัพท (043 – 219097) 
4.4 ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตำบลซำสูง 
4.5 เว็ปไซต ของเทศบาลตำบลซำสูง   www.samsung.go.th 
4.6 Facebook ของเทศบาลตำบลซำสูง   
4.7 สายตรงนายกฯ เบอรโทร (061-8634189) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริต

จดหมายรองเรียนหนังสือ

จังหวัด/อำเภอโทรศัพท เปนตน 

 

เทศบาลตำบลซำสูง 
เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก

เว็บไซต (www.xxxxxx) 

ทะเบียนหนังสือ 

เทศบาลตำบลซำสูง 
(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ และเสนอตอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

 (ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน) 

 

แจกจายใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับชั้น  

- แตงตั้งคณะกรรม 

- ดำเนินการแกไข  

- รายงานผลผูบังคับบัญชา 

-   แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไมแลว

เสร็จภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน  

15 วัน) 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดขอบของเทศบาลตำบลซำสูง 
6.2 แจงคำสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดขอบของ เทศบาลตำบลซำสูง  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน

กรณีมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการกระทำการทุจริตของเจาหนาที ่ของเทศบาลตำบลซำสูง 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่มายังเทศบาลตำบลซำสูง จากชองทาง

ตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง

ตางๆ 

ระยะเวลาการ

ดำเนินการรับเรื่อง

รองเรียน /  

แจงเบาะแส 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร  อ ง เ ร ี ย น ผ  า น ตู

รองเรียน/รองทุกข  

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร  อ ง เ ร ี ย น ท า ง 

Facebook  

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายก…… ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
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8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

 1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจรงิ

หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวน  

 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

8.2   ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจรงิที่มีมลูเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือเสียหาย

ตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

8.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ

เจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลซำสูง 

8.4 เรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสที่ขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเกบ็เปนฐานขอมูล 

8.5 ใหเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

 1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐานแวดลอม

ชัดเจน และเพยงพอที่จะทำการสืบสวน ตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะ

ไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา

หรือคำสั่งที่สุดแลว  

 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ

องคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการ

แลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ข้ึนอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 
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 4) คำรองเรียนแจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกขอรองเรียน  
1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ 

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ  

2) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

…..ชื่อหนวยงาน…… 

10.  การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักงานใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จำนวน 1 ชุด  เพื่อ

จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

2) หากเรื่องรองเรียนนัน้ผู บังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการโดยตรง ใหรายงานผู

รองเรียนภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน ฃ 

11.  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศบาลตำบลซำสงู  

ทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน หลักจากสิ้นปงบประมาณเอนำมาวิเคราะหการจัดการขอเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรบัปรงุ พัฒนาองคกรตอไป  

 


