
 

 

สรุปการสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 2564 
ของเทศบาลตำบลซำสูงอำเภอซำสูง   จังหวัดขอนแกน   

**************************** 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 

กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใจนอย 
นอย
ที่สุด 

 

1.ความพึงพอใจตอบริเวณสถานที่สำนักงาน       

1.ความเหมาะสมของระยะทางจากชุมชนถึง

สถานที่สำนกังาน 
59 25 12  

  

2.ความเหมาะสมบรเิวณรอบๆ 66 27 2    

3.ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 65 26 4    

4.ตวามเหมาะสมตอสิง่อำนวยความสะดวก 

เชน ทางเดิน 

 

57 30 7  
  

2.ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ       

1.เจาหนาที่มีความรูในการใหบริการมากนอย

เพียงใด 
54 35 5  

  

2.เจาหนาทีบ่อกกระบวนการและข้ันตอนมาก

นอยเพียงไร 
45 18 2  

  

3.ทานทราบขอมลูในกระบวนการที่ติดตอมาก

นอยเพียงใด 
40 23 2  

  



4.มีเอกสารที่แสดงถึงกระบวนการหรือขั้นตอน

การบริการ 
36 25 3  

  

3.ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาทีผู่บริการ 
    

  

1.ความเหมาะสมในการแตงกาย 51 39 5    

2.บรกิารดวยความกระตอืรือรน  รวดเร็ว ฉับไว 63 30 3    

3.บรกิารดวยความสุภาพ และดวยไมตรจีิต 55 34 3    

4.ความรูความสามารถในการบริการ เชน การ

ตอบคำถาม 
69 26 1  

  

5.การปฏบิัติตอผูรับบรกิารดวยความตั้งใจ 57 35 3 1   

4.ดานสิ่งอำนวยความสะดวก       

1.คุณภาพของวัสดุที่นำมาใช 59 34 3    

2.ครุภัณฑ  วัสดุ อุปกรณ ที่ใชมีพียงพอ 70 24 3    

3.ความรูเกี่ยวกบัการใชวัสดุอปุกรณ 53 37 4 1   

4.มีการใหคำแนะนำแกผูมาติดตอ 64 29 3    

5.บรกิารดวยความเสมอภาค เปนธรรม 57 35 3    

5. ทานมีความพึงตอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลซำสูง 
    

  

1.ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลซำสูง 
65 28 2  

  

รวม 63.26 32.65 4.08 0.01   

 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 2564 
ของเทศบาลตำบลซำสูงอำเภอซำสูง   จังหวัดขอนแกน   
...................................................................................... 

      รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 
2564   ของเทศบาลตำบลซำสูง อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแกน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการใหบริการ 
รวมทั้งการรับทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลซำสูง 
อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแกน   โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองที่มุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   มุงเนนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมุงมั่นที่จะพัฒนากระบวนการทำงานที่ตอบสนองตอความ
คาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมินนี้จะทำใหเทศบาลตำบลซำสูงทำการประเมินความพึงพอใจ
ในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หนวยงาน
ไดเลือกเพื่อขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย  (1) ดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ   (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3) ดานชองทางการใหบริการ  และ (4) ดาน
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถามปลายเปด สำหรับผูใชบริการให
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวย สามารถนำขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานใหตรงกับความตองการในการใหบริการประชาชนตอไป  เทศบาลตำบล
ซำสูงทำ  ขอขอบคุณ ผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรของเทศบาลตำบลซำสูงทำ   ตลอดจนประชาชนหรือ
ผูเกี่ยวของที่ไดใหความรวมมือพรอมทั้งอำนวยความสะดวกในการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการประเมนิ
ความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลตำบลซำสูงทำ   ในปงบประมาณ  2564  เปน
อยางดียิ่ง และหวังวารายงานฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานที่จะนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลซำสูงทำ     ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในป
ตอ ๆ ไป  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป
งบประมาณ 2564     มีผลการประเมินดังนี ้

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ  ผู ประสานงานโดยการสุ มตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพื่อ

สรุปผล  จำนวน   97   คน 
 
2.ระยะเวลาดำเนินการ   

ประจำปงบประมาณ  2564 
 
 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  1. แบบสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 2564 

ในระบบ  google  from 
 



 
4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ   
 
 5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

             แบบสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 2564   มี
ผลการประเมินดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูรบับริการ 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. เพศ 

   ชาย 
   หญิง 

รวม 
2. อาย ุ

  ต่ำกวา  20  ป  
  21 – 40    ป  
  41 – 60   ป 
 มากกวา  60  ป 

รวม 
 
3. ระดบัการศึกษา 

   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนตน  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ปริญญาตร ี
   สูงกวาปริญญาตร ี
                        รวม     

4. อาชีพ 
             ขาราชการ 

   เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 
   ผูประกอบการรานคา 
  ประชาชนทั่วไป 
   อื่น ๆ .............. 

                                 รวม 

 
57 
40 
97 

 
               30 

19 
               31 
               17 
               97 
 
              
               21 

10 
44 

               16 
             
              97 
 
                 10 
                 27 
                   3 
                 51 
                   8 
                 97 
                   
 
        

 
57 

              40  
- 
 

30.9 
19.6 
30.9 
17.5 

 
 

 
21.9 
10.4 
44.8 

             16.7 
 
 
 

10.4 
27.16 

3.1 
51 
8.3 

 
 



 
 

   
ตารางท่ี 2   ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร   โดยแสดงคารอยละ 

ที ่    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
นอย 

นอย
ที่สุด 

1. ความพึงพอใจตอบริเวณสถานที่สำนักงาน      
 1.ความเหมาะสมของระยะทางจากชุมชนถึง

สถานที่สำนกังาน 
59 25 12  

 

 2.ความเหมาะสมบรเิวณรอบๆ 66 27 2   
 3.ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 65 26 4   
 4.ตวามเหมาะสมตอสิง่อำนวยความสะดวก เชน 

ทางเดิน 

 

57 30 7  
 

2. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      
  1.เจาหนาที่แจงกระบวนงานใหทราบ 54 35 5   
  2.เจาหนาที่แจงขั้นตอนการทำงานและระยะเวลา

ใหทราบ 
45 18 2  

 

  3.มีเอกสารที่แสดงใหทราบถึงกระบวนงานที่
ติดตอราชการ 

40 23 2  
 

  4.ทานเขาใจถึงกระบวนงานและขั้นตอนงานมาก
นอยเพียงใด 

36 25 3  
 

3. ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ผูบริการ      
 1.ความเหมาะสมในการแตงกาย 51 39 5   
 2.บรกิารดวยความกระตอืรือรน  รวดเร็ว ฉับไว 63 30 3   
 3.บรกิารดวยความสุภาพ และดวยไมตรจีิต 55 34 3   
 4.ความรูความสามารถในการบริการ เชน การตอบ

คำถาม 
69 26 1  

 

 5.การปฏบิัติตอผูรับบริการดวยความตั้งใจ 57 35 3 1  
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
 1.คุณภาพของวัสดุที่นำมาใช 59 34 3   
 2.ครุภัณฑ  วัสดุ อุปกรณ ที่ใชมีพียงพอ 70 24 3   
 3.ความรูเกี่ยวกบัการใชวัสดุอปุกรณ 53 37 4 1  
 4.มีการใหคำแนะนำแกผูมาติดตอ 64 29 3   
 5.บรกิารดวยความเสมอภาค เปนธรรม 57 35 3   
5. ทานมีความพึงตอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลซำสูง 
    

 



 1.ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลซำสูง 

65 28 2  
 

 
 
 
6. สรุปผลการประเมนิ 
  จากการประเมินแบบสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลซำสูง ประจำป พ.ศ. 
2564   โดยสรุปภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ   คิดเปนรอยละ  ดังนี้  
 ระดับ                รายการ                                              รอยละ    

5 ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด    คิดเปนรอยละ        63.26    
 4 ระดับความพงึพอใจมาก        คิดเปนรอยละ        32.65 
 3 ระดับความพงึพอใจปานกลาง   คิดเปนรอยละ      4.08    
 2 ระดับความพงึพอใจนอย        คิดเปนรอยละ         0.01  
 1 ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด     คิดเปนรอยละ         0.00 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรเพิ่มอปุกรณอำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น 
  7.2 ควรพฒันาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานใดดานหนึง่เกินไป 
          7.3 ควรพัฒนาดานการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 


