การพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์แล้ว
มอบหมายผู้รับผิดชอบการกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล พร้อมการวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหาร เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวิสัยทัศน์

ผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส่วนราชการ ประกอบด้วย
1. คณะทำงานการกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) มีหน้าที่วิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจ กำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) แล้วนำ CSF และ KPI เสนอผู้บริหารระดับสูงพิจารณาให้ความเห็นชอบ และทบทวน CSF และ KPI ในห้วงเวลาที่เหมาะสม
2. คณะทำงานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีหน้าที่กำหนดแหล่งข้อมูล จัดทำรายละเอียด
ประกอบการใช้ CSF และ KPI เสนอแนะเป้าหมายของ CSF และ KPI เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้บริหารระดับสูง และเสนอให้มีการทบทวน CSF และ KPI และเป้าหมายของ CSF และ KPI ตามเห็นเหมาะสม
3. หน่วยงานรับผิดชอบระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลุ่มพัฒนาระบบการบริหาร ของกระทรวงทบวง กรม ตามการปรับโครงสร้างระบบราชการ  ทำหน้าที่
· ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน  
· เป็นฝ่ายเลขานุการคณะทำงานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  
· เป็นผู้รับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลการปฏิบัติงานในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อให้ผู้บริหารทราบผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์


1. ช่วยผู้บริหารรู้ตำแหน่งขององค์กรว่า ณ ตำแหน่งใด ใกล้หรือไกลจากเป้าหมายที่ตั้งไว้
2. สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์
3. แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
4. ให้ข้อมูลเพื่อการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ
5. สร้างพันธะรับผิดชอบของผู้บริหาร
6. จัดสรรงบประมาณได้ตรงกับความต้องการและสถานการณ์ที่เป็นจริง
7. ให้ข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบาย
ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์








ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีขั้นตอนทั้งหมด 9 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์และพันธกิจ ขององค์กร เพื่อให้ทราบทิศทางขององค์กรในอนาคตและวัตถุประสงค์ขององค์กร ความมุ่งหมายที่แท้จริงหรือทิศทางที่ต้องการมุ่งไป 

วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการแสดงทิศทางและสถานะขององค์กรในอนาคตว่าต้องการอยู่ที่ไหน อยากบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดมุ่งหมายเป็นอย่างไร และชี้ให้เห็นว่า องค์กรต้องการเป็นอะไรในอนาคต

พันธกิจ (Mission)  หรือภารกิจหลัก เป็นการแสดงให้เห็นหลักการพื้นฐาน จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์กร และขอบข่ายการดำเนินงานขององค์กร พันธกิจมีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ประกาศตั้งองค์กร
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำหนดทั้งวิสัยทัศน์และพันธกิจ


องค์กรที่มีแผนกลยุทธ์แล้ว สามารถใช้วิสัยทัศน์และพันธกิจที่มีอยู่ในแผนกลยุทธ์เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์   หากยังไม่มี องค์กรควรกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจก่อน เพื่อทราบทิศทางขององค์กรในอนาคต และภารกิจที่จำเป็นต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด
วิธีการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจ
1. วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และข้อมูลประกอบอื่น ๆ เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ หลักขององค์กร
2. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงาน และทัศนะของผู้บริหาร เพื่อกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI)

3. ควรให้คำจำกัดของวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ทำให้คณะทำงานนำไปกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) เป็นแนวทางเดียวกัน
                

           

   


        







ขั้นตอนที่ 2  การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors – CSFs)


ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) คือ ปัจจัยที่สำคัญยิ่งต่อการบรรลุความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์ ที่สามารถ
· แสดงถึงหลักหมายที่จะทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 
· ช่วยชี้ทางในการปฏิบัติงานทำให้เกิดการนำ กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่มีความชัดเจนทั้งในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ
· ช่วยการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในระดับปฏิบัติการให้มีความชัดเจน มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และสามารถลำดับความสำคัญได้
ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF) พิจารณาในมุมมอง 4 ด้าน คือ
· ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (External Perspective)

· ด้านองค์ประกอบภายในองค์กร (Internal Perspective)

· ด้านนวัตกรรม (Innovation Perspective)

· ด้านการเงิน (Financial  Perspective)

เกณฑ์การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ
1. มุ่งความสำคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ์  เช่น ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม คือ บุคลากรมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
2. มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ วัตถุประสงค์ขององค์กร องค์กรจะไม่บรรลุวิสัยทัศน์ได้ถ้าขาดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เช่นปัจจัยหลักแห่งการมีชีวิตอยู่ คือ อากาศ น้ำสะอาด อาหารและอุณหภูมิที่เหมาะ หากปราศจากสิ่งเหล่านี้ มนุษย์จะอยู่ไม่ได้
3. มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและเข้าใจได้ง่าย  ไม่คลุมเครือ สื่อความหมายได้กับกลุ่มคนทุกประเภท
4. ผู้บริหารให้การยอมรับ ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร และผู้บริหารมีพันธะผูกมัด (Commitment) ร่วมกันที่จะทำงานให้ได้ผลสำเร็จตามที่ตั้งไว้
5. องค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดขึ้นได้ในทางปฏิบัติ เช่น ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ ข้อหนึ่งของระบบความยุตธรรมที่เข้มแข็งได้แก่ “ความศรัทธาเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ” ซึ่งความเป็นจริง องค์กรควบคุมความคิดเห็นของผู้อื่นไม่ได้ แต่องค์กรสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ขยันและอดทน  องค์จึงควรปรับปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป็น “การรณรงค์และประชาสัมพันธ์สามารถสร้างภาพพจน์ที่ดีที่ประชาชนมีต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ”

ขั้นตอนที่ 3 กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  (Key Performance Indicators – KPIs)


ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) แสดงถึง ค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อ
แสดงความคืบหน้าของการบรรลุผลตามปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF)  โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้  และถือเป็นเครื่องวัดผลงานที่ต้องสัมพันธ์กับ CSF และจะต้องวัดได้ในเชิงตัวเลข วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงานหลัก (KPI) คือ
· สามารถวัดผลการปฏิบัติงานหลักตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้
· สามารถแสดงแนวโน้มของข้อมูลสำหรับการพัฒนาและปรับปรุงงาน
เกณฑ์การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) ต้อง SMART คือ
· Specific          -  มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจน
· Measurrable   - สามารถวัดได้ 
· Achievable      - สามารถบรรลุ หรือ สำเร็จได้
· Realistic          - สอดคล้องกับความเป็นจริง
· Timely             - วัดได้ตามช่วงเวลาที่กำหนด
เกณฑ์มาตรฐานของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) คือ

1. ประสิทธิภาพ (Effectiveness) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ กับเป้าหมายหรือวัตถุ
1.1 ประสงค์ที่กำหนด แบ่งเป็น
1.2 ประสิทธิผลเชิงต้นทุน  เป็นการวัดความคุ้มค่าจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ กับ  จำนวนต้นทุน คิดเป็นค่าร้อยละ สูตรการคำนวณ คือ ผลลัพธ์ (จำนวนต้นทุน ( 100

1.3 ประสิทธิผล  การวัดไม่คำนึงถึงต้นทุน เช่น ร้อยละของความคิดเห็นของผู้บริหาร
ร้อยละของการเรียกร้องของผู้รับบริการ
2. ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  แสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ้มค่าของการ
ลงทุนมีวิธีวัด 2วิธี
2.1วัดจากต้นทุน แสดงความคุ้มค่าของการลงทุน เช่น วัดผลผลิต ต่อจำนวน
ต้นทุน หรือวัดต้นทุนต่อหน่วย อาทิ อัตราค่าใช้จ่ายต่อคนในการผลิตบัณฑิตแพทย์ 


2.2 วัดจากแรงงาน เช่น วัดจากจำนวนเจ้าหน้าที่ หรือเวลาที่ใช้ผลิต

3. ความประหยัด  (Economy)  เช่น ร้อยละของต้นทุนที่ลดลง 

4. คุณภาพ (Quality) วัดความถูกต้อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

5. ความสามารถในการให้บริการได้ตามเวลาที่กำหนด (Timeliness) เช่น ร้อยละของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับเอกสารการจดทะเบียนภายในเวลามาตรฐาน
ตัวอย่างตัวชี้วัดสำหรับภารกิจเฉพาะ

งานให้บริการ   -    อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ

งานเกี่ยวกับกฎหมาย   -  ร้อยละของนายจ้างที่ปฏิบัติถูกกฎหมาย

งานด้านการกำหนดนโยบายและแผน – ร้อยละของนโยบายที่ ครม.มีมติเห็นชอบ

งานวิจัย  -  จำนวนคำขอรับสิทธิบัตร
ขั้นตอนที่ 4  การกำหนดแหล่งข้อมูล 
คณะทำงานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ต้องจัดทำเอกสารประกอบการใช้
CSF และ KPI  เพื่อ่ใช้ในการกำหนดแหล่งข้อมูล โดยมีประเด็น ดังนี้

กำหนดรายละเอียด  KPI  ได้แก่

 
(1) คำอธิบาย KPI



(2) น้ำหนัก KPI



(3)  สูตรการวัด KPI

กำหนดรายละเอียดของข้อมูล ได้แก่


(1)  วิธีการจัดเก็บข้อมูล


(2)  ความถี่ในการจัดเก็บและรายงานข้อมูล


(3)  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล


(4)  หน่วยงานรับผิดชอบผลงาน หน่วยงานรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นและหน่วยงาน
                                           จัดเก็บและประเมินผล


(5)  แนวโน้มของข้อมูลว่าควรจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงจึงจะสัมฤทธิ์ผล


(6)  วันส่งข้อมูล
ขั้นตอนที่ 5  การตั้งเป้าหมาย

เป้าหมาย คือ ระดับหรือมาตรฐานของผลกาปฏิบัติงานที่คาดหวัง  สำหรับใช้เป็นตัว
เปรียบเทียบเพื่อวัดความก้าวหน้าความสำเร็จขององค์กร


ปัจจัยที่ควรคำนึงถึงเมื่อจะตั้งเป้าหมาย
· วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์หลักขององค์กร
· กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
· ระดับผลการปฏิบัติงานปัจจุบัน และผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 – 5 ปี 
· ทิศทางและนโยบายของผู้บริหาร
· สถานการณ์ปัจจุบัน หรือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อระดับการปฏิบัติงาน เช่น เงื่อนไขหรืออุปสรรคสำคัญของการทำงาน ประสิทธิภาพของโครงสร้างองค์กร ระบบและทรัพยากรขององค์กร
· สิ่งจูงใจหรือความท้าทาย
การตั้งเป้าหมาย อาจกระทำได้หลายแบบ อาทิ
· เป้าหมายที่สะท้อนการปฏิบัติงานตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การบริการ   ประชาชน/ผู้รับบริการภายในระยะเวลาที่กำหนด
· เป้าหมายที่ตั้งตามระดับผลการปฏิบัติงานปัจจุบันจะตั้งเมื่อเริ่มนำระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาทดลองใช้ครั้งแรก
· เป้าหมายในระดับที่สามารถบรรลุได้จะตั้งให้สูงกว่าระดับผลการปฏิบัติงานปัจจุบัน แต่ให้อยู่สูงเกินไป
· เป้าหมายแบบท้าทาย  จะตั้งกรณีเร่งด่วนและผู้บริหารต้องการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้เห็นความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เป็นการกระตุ้นผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น
ขั้นตอนที่ 6 การรวบรวมข้อมูล

ขั้นการรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นอาจดำเนินการได้ ดังนี้

1. การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้หน่วยงานเก็บข้อมูล
ตามแบบฟอร์ม จัดเก็บข้อมูลตามที่กำหนด
2. การสำรวจข้อมูล ได้แก่ ขั้นเตรียมการ   การร่างแบบสำรวจ การทดสอบแบบสำรวจ การ
สำรวจ การวิเคราะห์ผลการแปรผลและการบันทึกข้อมูล
3. การสังเกต เช่น การประเมินด้วยสายตาโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น
4. กลไกอื่น ๆ เช่นการทบทวน การตั้งเกณฑ์เปรียบเทียบ  (Benchmarking) การประชุมกลุ่ม
มุ่งหมาย  (Focus Group) การนับจำนวนผู้รับบริการ การจับเวลาการให้บริการ  เป็นต้น
ขั้นตอนที่ 7 การบันทึกข้อมูลและอนุมัติข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมมาได้จะบันทึกเข้าระบบและต้องตรวจสอบความถูกต้องชั้นหนึ่งก่อน
อนุมัติให้ข้อมูลเข้าไปสู่การประมวลผล 
สำนักงาน ก.พ. ออกแบบระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ส่วนราชการที่นำ
ระบบ  RBM มาใช้ โดยเรียกผ่านระบบอินเตอร์เน็ต http://www.ocsc.go.th/rbms

ระบบงานประยุกต์ สนับสนุนหน้าที่ 3 ประการ คือ
· การบันทึกข้อมูล
· การคำนวณตัววัดผลการปฏิบัติงาน
· การรายงานผล
ขั้นตอนที่ 8  การวิเคราะห์ผล

การวิเคราะห์ผล เป็นการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด แล้วประเมินย้อนกลับเข้าไปในกระบวนการทำงานขององค์กร เพื่อคาดหมายถึงสิ่งที่จะเกิด
ขึ้นล่วงหน้า ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวโน้มการตัดสินใจในเชิงบริหาร



ขั้นตอนที่ 9


ขั้นที่ 9 การรายงานผล


การรายงานมีหลายรูปแบบ อาทิ
· รายงานสรุปสำหรับฝ่ายบริหาร
· รายงานผลการวิเคราะห์พร้อมกับแสดงแนวโน้ม เช่น เชิงปริมาณ แผนภาพ เป็นต้น
· รายงานผลการปฏิบัติงานปัจจุบันขององค์กร
· รายงานแบบเจาะลึก หรือแบบละเอียดในภาพรวม
· รายงานตามลำดับ CSFs และ KPIs

การรายงานจัดทำเพื่อ
· ประกอบการตัดสินใจหรือเตรียมแผนปฏิบัติการ
· เห็นความเชื่อมโยงของผลงานกับวัตถุประสงค์
· ประโยชน์ในการแก้ไข ปรับปรุงผลงาน  ปรับกลยุทธ์ กลุ่มผู้ใช้ระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (RBMIT Application)

· ผู้ดูแลและสนับสนุนระบบฯ ขององค์กร ( System Administrator)

· ผู้ป้อนค่าผลงาน (Data Entry)

· ผู้จัดการระบบ RBM (Manager)

· ผู้บริหารองค์กรและหน่วยงาน (Executive)

· ผู้รียกดูข้อมูลอื่น ๆ (Viewer)

ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
· ผู้บริหาร เห็นคุณค่าและเป็นผู้นำในการวางระบบและใช้ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
· คณะทำงานมีความเข้าใจและมุ่งมั่นในการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้สำเร็จตามแผน
· เจ้าหน้าที่ ให้ความร่วมมือและปรับเปลี่ยนการทำงานให้เหมาะสมกับระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
· ที่ปรึกษา ให้การสนับสนุนและถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้กับคณะทำงานและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการอย่างมืออาชีพ
· ส่วนราชการ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
· ผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ มีส่วนร่วมในการดำเนินงานและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส่วนราชการ
1. การวิเคราะห์


วิสัยทัศน์และพันธกิจ





9. การรายงานผล





2. การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF)





3. การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI)





8. การวิเคราะห์ผล





4. การกำหนด


แหล่งข้อมูล





7. การบันทึกและอนุมัติข้อมูล





6. การรวบรวม


ข้อมูล





5. การตั้งเป้าหมาย





ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานลัก (KPI)





ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF)





วิสัยทัศน์และ


พันธกิจ





ผลสัมฤทธิ์


Results














ผลผลิต


Outputs





ปัจจัยนำเข้า


Inputs





วัตถุประสงค์


Objectives





กิจกรรม


Processes





ผลลัพธ์


Outcomes





เน้นการบริหารเพื่อผลสัมฤทธิ์


ผลปรากฏแสดงอะไรบ้าง


ประเมินผลย้อนกลับไปในกระบวนงาน


คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าทั้งผลกระทบ  แนวโน้ม และการตัดสินใจในเชิงบริหาร








