
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คู่มือการปฏบิัติงาน 
เพื่อการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน                                  

และการทุจรติ ประพฤติมชิอบภายในองค์กร 
 

 
 

 
 

 
จัดท าโดย...หน่วยตรวจสอบภายใน 

เทศบาลต าบลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จังหวัดขอนแก่น 
 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เปน็แนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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โมเดลส าหรับการตัดสินใจ 

ประเด็น การตัดสินใจ 
เจตนารมณ์ อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์ 
กฎ ระเบียบ     มีกฎ ระเบียบ หรือนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการให้ของขวัญและ

หรือผลประโยชน์ 
คุณค่า ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีค่าราคาเท่าใด 
หลักจริยธรรม   มีหลักจริยธรรมท่ีเกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่ และมีอะไรบ้าง 
อัตลักษณ์        ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพื่ออะไร 
เวลาและโอกาส เวลาและโอกาสในการให้คืออะไร 
 
บทสรุป 

ความเช่ือถือไว้วางใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดีเมื่อ
ท่านเป็นข้าราชการและหรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใด ท่านถูกคาดหวัง
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีและตัดสินใจ โดยปราศจากอคติท่านถูกคาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ  นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีรัฐจัดให้ 

แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ซึ่งถือว่าเป็น
ของท่ีระลึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ่าฝืน
ขอบเขตด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม จะนําไปสู่ความเส่ียงต่อการ
ทุจริต และทําลายช่ือเสียงของท่าน รวมท้ังองค์กรของท่านเอง 
 
 
 
 
 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
และการป้องกันการทุจริต และประพฤติมชิอบในภาครัฐ 

 

แนวคิดว่าด้วยผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) 
      ในสมัยกรีกโบราณมีแนวคิดทางด้านจริยธรรมเป็นพื้นฐานทางสังคมท่ีว่า “อะไรท่ี
ดีสําหรับตัวเอง ย่อมจะต้องดีสําหรับสังคมด้วย” ดังนั้น ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สําหรับบุคคล
กับส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สําหรับสังคมจึงควรมีความสอดคล้องต้องกัน พฤติกรรมหรือการ
กระทําใดๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองควรจะมีการประสานกลมกลืนกันไปกับประโยชน์
ต่อสังคมด้วย 
      อย่างไรก็ตาม ในสภาพความเป็นจริง การแย่งชิงผลประโยชน์ระหว่างบุคคลกับ
บุคคลและสําหรับกลุ่มผลประโยชน์อันหลากหลาย กลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นทุก
สังคม สังคมใดท่ีไม่สามารถสร้างดุลภาพในสังคมระหว่างกลุ่มต่างๆ ย่อมมีโอกาสล่มสลาย
ลงได้ เพราะต่างฝ่ายต่างเห็นแต่ผลประโยชน์ส่วนตนมากจนเกินไป ทําให้ สังคมเรียกร้อง
แนวคิดในการสร้างดุลยภาพให้เกิดขึ้น และการสร้างดุลยภาพดังกล่าวนี้  ก็คือการพัฒนา
ไปสู่การสร้างจริยธรรมข้ึนมานั่นเอง จริยธรรมดังกล่าวนี้ คือการรู้จักความพอดี หรือความ
พอเพียงระหว่างตัวเองกับสังคม และการมองสังคมเป็นศูนย์กลาง (society-centric) 
มากกว่าการมองตัวเองเป็นศูนย์กลาง 
      ดังนั้น เมื่อโลกแห่งความเป็นจริงเป็นโลกแห่งความขัดแย้งระหว่างบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ ผู้ท่ีเข้ามาดํารงตําแหน่งทางการเมืองคือผู้ท่ีมาใช้อํานาจทางการเมืองเพื่อ
แบ่งปัน จัดสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าเพื่อสังคม จึงจะต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานผลประโยชน์ของ
ความขัดแย้งเหล่านั้น และเป็นการทําหน้าท่ีเพื่อส่วนรวมมากกว่าท่ีจะทําหน้าท่ีเพื่อตัวเอง
หรือกลุ่มของตน แนวคิดในเชิงจริยธรรมทางการเมืองของผู้นําทางการเมือง แต่จริยธรรม
ทางการเมืองเพียงประการเดียวไม่อาจสกัดกั้นความเห็นแก่ตัวของมวลมนุษย์ได้ การ
ประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมทางการเมืองบางประการจึงถูกนํามาบัญญัติเป็น
กฎหมาย โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันดังจะเห็นได้ในประเทศแม่แบบ
ประชาธิปไตยอย่างสหรัฐอเมริกา ในช่วงศตวรรษท่ี 19 ท้ังก่อนและหลังสงครามกลาง
เมืองในอเมริกาท่ีได้มีการนําบทบัญญัติทางจริยธรรม 
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ของรัฐเข้ามาใช้ควบคุมการกระทําท่ีเป็นความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกับ
ผลประโยชน์ส่วนตัว และนําไปสู่การปฏิรูปการให้บริการสาธารณะและนําไปสู่รัฐท่ีมี
คุณธรรมมากขึ้น 
     “ความขัดแย้งในผลประโยชน์” หรือ “ผลประโยชน์ขัดกัน” หรือ “ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน” มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย อาทิ เคอนาแฮน (Kenneth Kernaghan) อธิบายว่า 
หมายถึง สถานการณ์ซึ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพลตาม
หน้าท่ีและความรับผิดชอบทางสาธารณะไปขัดกับผลประโยชน์ส่วนตัว ( Cooper, 
1990:114)  
     แซนดร้า วิลเล่ียม (Sandra William) ให้ความหมายไว้ว่า การท่ีผู้ดํารงตําแหน่งทาง
การเมืองหรือข้าราชการได้เปิดโอกาสให้เงินหรือผลประโยชน์ส่วนตัวได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะต้องมีต่อสาธารณะ (William, 1985:6)  
     แพทริค บอเยอร์ (Patrick Boyer) ผู้เช่ียวชาญจากแคนาดาให้ความหมายว่า
ผลประโยชน์ขัดกันของผู้ดํารงตําแหน่งทางสาธารณะ หมายถึง ในสถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตัว และได้ใช้อิทธิพลหรือจะใช้อิทธิพลของตําแหน่งหน้าท่ีไปเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตัว (แพทริค บอเยอร์, 2541)  
     สําหรับคู่มือจริยธรรมของสภาผู้แทนราษฎรสหรัฐอเมริกา ให้ความหมายไว้เช่นกันว่า 
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” มีความหมายหลายนัย แต่ในกฎหมายและระเบียบของรัฐบาล
กลางของสหรัฐอเมริกา คํานี้มีความหมายจํากัดว่า เป็นสถานการณ์ท่ีการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐขัดกันกับกิจการทางเศรษฐกิจส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ีผู้นั้น ซึ่งเป็นการเส่ียง
ต่อการทําให้ขาดความเป็นกลางในการใช้วิจารณญาณเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เมื่อมีส่ิงใด
ก็ตามท่ีเป็นการยั่วยวนท่ีจะทําเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว (Ethics Manual for Member, 
1996:3) 
     ผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีขัดกับผลประโยชน์ส่วนรวมนั้น มีได้หลากหลายรูปแบบ ไม่
จํากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมความถึงผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีไม่ใช่ใน
รูปตัวเงินหรือวัตถุประสงค์ก็ได้ อาทิ การแต่งต้ังพรรคพวกเข้าไปดํารงตําแหน่งในองค์กร
ต่างๆ ท้ังในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทจํากัด การได้รับ สัมปทานหรือ
ผลประโยชน์ทางการค้า ฯลฯ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านี้มีมากมายหลายรูปแบบ แต่รวม 
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ธรรมดาท่ีฉันมักเป็นคนแรกเสมอท่ีได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะส่ังสินค้า 
ชนิดนี้แม้ว่าฉันจะให้คําแนะนําก็ตาม” 
“ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใด ๆ เกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังนั้น ฉันก็ไม่ได้ฝ่าฝืน 
กฎเกณฑ์ใดๆ” 
     ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่า เหตุผลท่ีท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี้ไม่สามารถปกป้องท่าน 
จากการถูกดําเนินการทางวินัย หากการกระทําของท่านเป็นการกระทําท่ีมิชอบ 
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สถานการณ์ตัวอย่าง 
    หน่วยงานภาครัฐหนึ่ง ส่งนักทรัพยากรบุคลท่ีทําหน้าท่ีจัดซื้อจัดจ้าง (HR 
procurement) ให้เข้าร่วมสัมมนาด้านทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีผู้นั้นได้รับ
รางวัลมูลค่า 7,000 บาท จากการเป็น ผู้เข้าร่วมสัมมนาท่ีมีบุคลิกเป็น 
personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค้าท่ีเป็นคู่ค้ากับหน่วยงาน 
เจ้าหน้าท่ีได้เก็บของรางวัลนั้นไว้โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคิดว่า
เป็นรางวัลท่ีตนชนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนา 
   ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให้และ
ตัดสินใจว่าจะต้องมีการรายงานของรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นของ
หน่วยงาน โดยให้เหตุผลว่าการปรากฏตัวของเขาในการเข้า 
ร่วมสัมมนาเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนั้น เป็นความชอบ
ธรรมของหน่วยงานท่ีจะตัดสินว่าจะจัดการอย่างไรกับรางวัลช้ินนี้ 
     เนื่องจากราคาของของรางวัลและบทบาทในหน้าท่ีมีความเส่ียงในเรื่ อง
ผลประโยชน์ในท่ีสุดเจ้าหน้าท่ีจึงถูกขอร้องให้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อใช้
ประโยชน์ตามความเหมาะสม 
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จูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆ มีค่าตํ่ากว่าท่ีเป็นจริง เพื่อหลีกเล่ียง
การรายงาน การกระทําดังกล่าวนับว่าเป็นการคดโกงและหลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรม 
     2. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลท่ีเกิดขึ้น 
        - การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ อาจทําให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็ว 
และก่อให้เกิดความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ทําให้เกิดความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับ
งาน-รับจ้าง-รับเหมา ฯลฯ ท่ีเป็นผู้ให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์โดยอิทธิพลของ
ความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับทําให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานท่ี
กําหนดในสถานการณ์เช่นนี้ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้อ อาจรับรู้ผิดพลาดและ 
เข้าใจว่าการรับจ้างต่างๆ ไม่ต้องทําในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ 
        นอกจากนั้น หากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการทํางานขององค์กร ข้าราชการ 
และหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
และละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยความรับผิดชอบ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นการรับสินบน 
       - การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีเราจะรับ 
ของขวัญและผลประโยชน์ โดยเฉพาะส่ิงท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญ
และหรือผลประโยชน์ใดๆ ถือได้ว่าเป็นความผิด แต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังนี้ 
 “ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ําใจ หรือหาก 
ไม่รับจะเป็นการทําลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง” 
“คนอื่นๆ ก็ทําเช่นนี้ทําไมฉันจะทําบ้างไม่ได้” 
“ดูซิฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังนั้น มันเป็นการยุติธรรมท่ีเราจะได้ 
รางวัล ผลประโยชน์พิเศษบ้าง” 
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเรื่อง 
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ความแล้วก็คือผลประโยชน์ท่ีทําให้ผู้ได้รับพึงพอใจในผลประโยชน์เหล่านั้น 
     John Langford และ Kenneth Keranghan ได้แบ่งประเภทต่างๆ ของลักษณะ
ความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวมเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
(Langford and Kernaghan, 1990)  
     (1)  การรับผลประโยชน์ต่างๆ (accepting benefits) เช่น การรับของขวัญจาก
บริษัทธุรกิจ  บริษัทขายยาหรืออุปกรณ์การแพทย์สนับสนุนค่าเดินทางให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีไปประชุมเรื่องอาหารและยาท่ีต่างประเทศ หรือหน่วยงานราชการรับเงินบริจาค
สร้างสํานักงานจากธุรกิจท่ีเป็นลูกค้าของหน่วยงาน หรือแม้กระท่ังในการใช้งบประมาณ
ของรัฐ เพื่อจัดซื้อจัดจ้าง แล้วเจ้าหน้าท่ีได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นตอบแทน เป็น
ต้น 
     (2)  การทําธุรกิจกับตัวเอง (self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา (contracts) หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีผู้ดํารงตําแหน่งสาธารณะมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีทํากับหน่วยงานท่ีตน
สังกัด ตัวอย่างเช่น การใช้ดํารงตําแหน่งหน้าท่ีซึ่งทําให้หน่วยงานทําสัญญาซื้อสินค้าจาก
บริษัทของตนเอง หรือจ้างบริษัทของตนเป็นท่ีปรึกษา หรือซื้อท่ีดินของตนเองในการ
จัดสร้างสํานักงาน สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทท่ีขัดแย้ง เช่น เป็นท้ังผู้ซื้อและผู้ขายใน
เวลาเดียวกัน 
     (3)  การทํางานหลังจากออกจากตําแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ (post-employment) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรออกจากหน่วยงานของรัฐและไปทํางานท่ีบริษัทเอกชนท่ีดําเนิน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น เป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กรอาหารและยาลาออก
จากงานราชการและไปทํางานในบริษัทผลิตหรือขายยาหรือผู้บริหารกระทรวงคมนาคม
หลังเกษียณออกไป ทํางานเป็นผู้บริหารของบริษัทธุรกิจส่ือสาร 
     (4)  การทํางานพิเศษ (outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้
หลายลักษณะ เช่น ผู้ดํารงตําแหน่งสาธารณะต้ังบริษัทดําเนินธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขันกับ
หน่วยงานหรือองค์กรสาธารณะท่ีตนสังกัดหรือการรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาโครงการ โดยอาศัย
ตําแหน่งในราชการสร้างความน่าเช่ือถือว่าโครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีโครงการ โดยอาศัย
ตําแหน่งในราชการสร้างความน่าเช่ือถือว่าโครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการ
พิจารณาจากหน่วยงานท่ีท่ีปรึกษาสังกัดอยู่ หรือในกรณีท่ีเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของ 
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กรมสรรพากร ก็รับงานพิเศษเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผู้ทําบัญชีให้กับบริษัทท่ีต้องถูก
ตรวจสอบ 
     (5)  การรู้ข้อมูลภายใน (inside information) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผู้ดํารง
ตําแหน่งสาธารณะใช้ประโยชน์จากการรู้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเอง เช่น ทราบ
ว่าจะมีการตัดถนนตรงไหนก็รีบไปซื้อท่ีดินโดยใส่ช่ือภรรยา หรือทราบว่าจะมีการจัดซื้อ
ท่ีดินเพื่อทําโครงการของรัฐ ก็รีบไปซื้อท่ีดินเพื่อเก็งกําไรและขายให้กับรัฐในราคาท่ีสูงขึ้น 
     (6)  การใช้สมบัติราชการเพื่อประโยชน์ของธุรกิจส่วนตัว (using your employer,s 
property for private advantage) เช่น การนําเครื่องใช้สํานักงานต่างๆ กลับไปใช้ท่ีบ้าน 
การนํารถยนต์ในราชการไปใช้ในงานส่วนตัว 
     (7)  การนําโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในทางการเมือง (pork-
barrelling) เช่น การท่ีรัฐมนตรีอนุมัติโครงการไปลงในพื้นท่ีหรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ
การใช้งบสาธารณะเพื่อหาเสียง 
 

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflic of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบันท่ีเป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงขึ้น 
และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการใน
การป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ ดังปรากฏใน
หมวด 2 ข้อ 3 (3) ข้อ 5 (1),(2),(3),(4) ข้อ 6 (1),(2),(3) ข้อ 7 (4),(5) ข้อ 8 (5) ข้อ 9 (1) 
เป็นต้น ซึ่งได้สะท้อนหลักการและแนวคิดท่ีเป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระสําคัญเป็น 3 หัวข้อ
ใหญ่ คือ 
     1. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     2. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
     3. การให้-รับของขวัญและผลประโยชน์ 
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ถูกตัดสินว่าผิดจริง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 การรับของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแห่งความเสี่ยง 
     การรับของขวัญและผลประโยชน์ใด ๆ เป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติ
อย่างมีอคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ก่อให้เกิดการทําลาย
ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐและต่อข้าราชการ กุญแจแห่งความเส่ียง 2 
ประการท่ีสําคัญ คือ 
     1. ความพยายามท่ีจะหลบเล่ียงกฎเกณฑ์โดยตีค่าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์ 
น้อยกว่าความเป็นจริง การตีค่าราคาตํ่ากว่าความเป็นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือ 

สถานการณ์ตัวอย่าง 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบน้ําหนักรถยนต์รับค่าตอบแทน จํานวน 27 

ครั้ง เป็นเงินรวมหนึ่งแสนหนึ่งพันบาทถ้วน เพื่อให้การอนุญาตรถบรรทุก
ท่ีบรรทุกสินค้าท่ีมีน้ําหนักเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนดให้ขนส่งสินค้าได้
กรณีเช่นนี้นอกจากจะเป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมผิดวินัยขั้นไล่ออก
จากราชการแล้ว ยังมีโทษทางอาญาแผ่นดินด้วย ในการพิจารณาวินิจฉัย
โทษทางอาญา ผู้พิพากษาได้ระบุเหตุผลว่าการกระทําของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐผู้นั้น ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อสาธารณชน ทําลายทรัพย์สิน
สาธารณะ (ถนน) เป็นการสมยอมของเจ้าหน้าท่ี ยอมให้ผู้รับบริการ
กระทําผิดกฎหมาย และเป็นการให้ผลประโยชน์ในทางมิชอบต่อบริษัทท่ี
เป็นเจ้าของกิจการรถบรรทุก รวมท้ังเจ้าของสินค้าและส่ัง 
ลงโทษจําคุกเป็นเวลา 1 ปี โดยไม่รอลงอาญา 
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     - ถ้าในปีงบประมาณใดๆ ได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์จากผู้รับบริการ แม้จะต่าง
คนต่างกลุ่ม เพื่อเป็นการขอบคุณในการให้บริการท่ีดีแต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่าสาม
พันบาทต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างนั้น 
     - ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผู้รับบริการ 
(ประชาชน องค์กรเอกชน) ท่ีได้อย่างสม่ําเสมอ บ่อยครั้ง อาจทําให้เกิดข้อสงสัยจาก
ประชาชนว่ามีอิทธิพลบิดเบือน ก่อให้เกิดอคติในการให้บริการของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบ และคาดหวังว่าจะได้รับของขวัญและ
หรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบริการ ควรปฏิเสธการรับ 
     - เงินสดหรือส่ิงใดๆ ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินได้ (ตัวอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอรี่) 
ต้องปฏิเสธไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ)  
3.  เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่ 
   1) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เอง หากมีค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
   2) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง 3,000 – 15,000 บาท ส่วนราชการต้อง 
พิจารณาตัดสินว่า ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้นๆ จะเก็บไว้เองได้หรือไม่ 
   3) หากราคามากกว่า 15,000 บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการ และ 
ส่วนราชการพิจารณาตัดสินว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร 
4.  การฝ่าฝืนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
    การฝ่าฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้น และพร้อมฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไล่ออก 
ขึ้นกับความร้ายแรงของการฝ่าฝืน 
     นอกจากนั้น หากการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆ เข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉล 
ทุจริต และสามารถพิสูจน์ได้ว่า ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้นๆ รับของขวัญ
หรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความเป็นธรรม ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ หาก 
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การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน มีดังนี้ 
     (1)  ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์
สาธารณะมีความสําคัญอันดับต้น 
     (2)  ความซื่อตรงต่อหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ียังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชน
ทุกคนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย และต้องได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม) 
     (3)  ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีก็จะละเลย
ประโยชน์สาธารณะและให้ความสําคัญกับประโยชน์ส่วนตน หรือของคนบางกลุ่มแทน ซึ่ง
จะมีผลต่อการปฏิบัติงานและอาจนําไปสู่การประพฤติมิชอบในท่ีสุด 
     (4)  ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเอง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีก็มีชีวิตส่วนตน มี
บางครั้งท่ีผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขัดแย้งกับการทําหน้าท่ีแต่ประเด็นคือต้องเปิดเผย
ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีมี 
     (5)  หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใส และพร้อม
รับผิดชอบมิฉะนั้นจะบั่นทอนความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน 
     (6)  ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม เนื่องจากมีการ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทําให้มีความสัมพันธ์
ซับซ้อน/ซ้อนทับ มากขึ้น 
     (7)  หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการทํางาน และต้อง
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
     (8)  หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดท่ีว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมัน
เองมิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปิด 
     (9)  ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นส่ิงผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการทํางานหรือการ
ตัดสินใจ กรณีนี้เรียกว่ามีการใช้หน้าท่ีในทางมิชอบ หรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง  
     (10) การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงาน เนื่องจาก 
ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความลําเอียงได้ง่าย แสดงความ 
ยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล และประชาชนเช่ือมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็น
ธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 



 

6 
นิยามศัพท์และแนวคิดส าคัญ 
     (1)  ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest) “ผลประโยชน์” คือ ส่ิงใดๆ ท่ีมีผลต่อ
บุคคล/กลุ่ม ไม่ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียง
ผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจของเจ้าหน้าท่ี แต่รวมถึงคนท่ีติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น 
เพื่อน ญาติคู่แข่ง ศัตรูเมื่อใด เจ้าหน้าท่ีประสงค์จะให้คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์ เมื่อ
นั้นก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 
     ผลประโยชน์ส่วนตน มี 2 ประเภท คือ ท่ีเกี่ยวกับเงิน และท่ีไม่เกี่ยวกับเงิน 
          - ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีเกี่ยวกับเงิน ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น แต่
ยังเกี่ยวกับการเพิ่มพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ท่ีดิน หุ้น 
ตําแหน่งในบริษัทท่ีรับงานจากหน่วยงาน รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีไม่ได้อยู่
ในรูปตัวเงิน เช่น สัมปทาน ส่วนลดของขวัญ หรือของท่ีแสดงน้ําใจไมตรีอื่นๆ 
          - ผลประโยชน์ท่ีไม่เกี่ยวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
หรือกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มัก
อยู่ในรูปความลําเอียง/อคติ/เลือกท่ีรักมักท่ีชัง และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเช่ือ/ความ
คิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 
     (2)  หน้าท่ีสาธารณะ (public duty) หน้าท่ีสาธารณะของผู้ท่ีทํางานให้ภาครัฐคือ 
การให้ความสําคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จํากัด
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังระดับท้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคนอื่นๆ ท่ี
ทํางานให้ภาครัฐ เช่น ท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 
     (3)  ผลประโยชน์สาธารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของ
ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์
สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ในเบ้ืองต้นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐสามารถให้ความสําคัญอันดับต้น 
แก่ส่ิงนี้โดย 
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ให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า 3,000 บาท ท้ังนี้ให้ปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543  
 

แนวพิจารณาในทางปฏิบัติ 
    - ของขวัญท้ังหมดท่ีมีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์เช่น งานศิลปะ พระพุทธรูป 
เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อย ของขวัญนั้นๆ ย่อม
เป็นทรัพย์สินขององค์กร ไม่ว่าจะมีค่าราคาเท่าใด 
    - ของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า 3,000 บาท 
ไม่ต้องรายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้ 
    - ของขวัญหรือผลประโยชน์ใด ๆ เมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน 3,000 บาท 
ต้องรายงานหน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 
    - ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีมีค่าทางการตลาด ระหว่าง 3,000-15,000 บาท 
และเจ้าหน้าท่ีมีความจําเป็นต้องรับ ให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่า สมควรให้
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐคนนั้นๆ รับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่ 
     - ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีมีค่าทางการตลาดมากกว่า 15,000 บาท ให้ส่งมอบ 
เป็นทรัพย์สินขององค์กร เพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กร
อาจพิจารณา อนุญาตให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้นั้นเก็บรักษาของไว้เป็นกรณีไป 
เช่น ของขวัญในการย้าย หน่วยงานในขณะดํารงตําแหน่งเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุ
ราชการหรือลาออกจากงาน ของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีเพื่อนร่วมงานให้เมื่อเจ็บป่วย ฯลฯ 
     - ถ้าในปีงบประมาณใดๆ คุณค่ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผู้ให้ 
คนเดียวกัน กลุ่มเดียวกัน หรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลายๆครั้ง  เมื่อรวมกันท้ังปีมีค่า
มากกว่า 3,000 บาท ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างท่ีได้รับ 
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     ประการสําคัญ สมาชิกท้ังหมดในสังคมต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ภายใต้
ระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้อง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับข้าราชการ 
2.  เราต้องรายงานหรือไม่ 
     การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้ 
     1) ธรรมชาติของผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประกาศ 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติรวมท้ังนโยบายของหน่วยงาน 
เช่น การห้ามรับของขวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลท่ีกําลังจะมาทํา
การค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กรหรือบุคคลท่ีจะขอทําใบอนุญาตหรือรับการ
ตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ หน่วยงานควรกําหนดนโยบายด้านนี้ให้เคร่งครัดและมี
กระบวนการท่ีช่วยให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ได้อย่าง
เหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ต้องมีการลงทะเบียนรับ
อย่างเป็นทางการ 
     2) บทบาทหน้าท่ีของท่านในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้นๆ ทํางานในขอบข่ายท่ีอ่อนไหว 
และต้องการความเช่ือถือไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มท่ีเกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือ
เสียประโยชน์ท้ังจากระดับองค์กร และระดับบุคคล อาทิเช่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง 
การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรให้แน่ใจท่ีสุดว่าตัวท่านและองค์กรมีความเท่ียง
ธรรม และจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้ว่าหน่วยงานของท่านมิได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
ห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ และมิได้กําหนดให้รายงานการรับของขวัญและ
ผลประโยชน์ท่านควรดํารงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือปฏิเสธท่ีจะรับของขวัญและ
หรือผลประโยชน์นั้นๆ หลักการการกําหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้อง 
รายงานหรือไม่ ควรจะต้องให้องค์กรเก็บรักษาไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นของข้าราชการ 
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     - ทํางานตามหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
     - ทํางานตามหน้าท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
     - ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
     - ให้ความสําคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ี 
 ต้องจํากัดขอบเขตท่ีประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการทําหน้าท่ี 
     - หลีกเล่ียงการตัดสินใจหรือการทําหน้าท่ีท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
     - หลีกเล่ียงการกระทํา/กิจกรรมส่วนตนท่ีอาจทําให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูล
ภายใน 
     - หลีกเล่ียงการใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหรือทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
     - ป้องกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ท่ีไม่สมควรจากการใช้อํานาจหน้าท่ี 
     - ไม่ใช้ประโยชน์จากตําแหน่งหรือข้อมูลภายในท่ีได้ขณะอยู่ในตําแหน่ง ขณะท่ีไปหา
ตําแหน่งงานใหม่ 
     (4)  ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากล คือ Organization 
for Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะท่ีมีผลต่อปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ดังนี้ ผลประโยชน์ทับซ้อน มี 3 ประเภท คือ 
     - ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริง (actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและสาธารณะเกิดขึ้น 
     - ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนท่ี 
คนเห็นว่ามีแต่จริง ๆ อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาด
ประสิทธิภาพ ก็อาจนํามาซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริง 
ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้น แต่ต้องทําให้
คนอื่นๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง 
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     - ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในปัจจุบัน 
อาจจะทับซ้อนกับผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 
     (5)  หน้าท่ีทับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน (competing 
interests) มี 2 ประเภท 
     -  ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน้าท่ีมากกว่าหนึ่ง เช่น เป็น 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจําหน่วยงานด้วย 
ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะบทบาทหน้าท่ีท้ังสองออกจากกันได้อาจทําให้ทํางาน
ไม่มีประสิทธิภาพ หรือแม้กระท่ังเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติหน่วยงานมักมี
กลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าท่ีต่างๆ ให้ชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหาได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานท่ีมีกําลังคนน้อยหรือมีเจ้าหน้าท่ีบางคนเท่านั้นท่ีสามารถ
ทํางานบางอย่างท่ีคนอื่นๆ ทําไม่ได้คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม่มี
เรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 
     -  ประเภทท่ีสอง เกิดจากการที่เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน้าท่ีมากกว่าหนึ่งบทบาท และ 
การทําบทบาทหน้าท่ีในหน่วยงานหนึ่งนั้น ทําให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างท่ีอาจนํามาใช้
เป็นประโยชน์แก่การทําบทบาทหน้าท่ีให้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งได้ผลเสียคือ ถ้านําข้อมูลมา
ใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลําเอียง/อคติต่อคนบางกลุ่มควรถือว่าหน้าท่ีทับ
ซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย เพราะว่ามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่นคือ 
การตัดสินใจทําหน้าท่ีต้องเป็นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน์ ทับซ้อนก็สามารถ
นํามาจัดการกับหน้าท่ีทับซ้อนได้ 
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     1.2) ถ้าท่านทํางานอยู่ในกลุ่มเส่ียง อ่อนไหว หรืออยู่ในข่ายท่ีต้องได้รับความไว้วางใจ 
เป็นพิเศษ เช่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/อนุญาตต่างๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและ
หลักจริยธรรมเรื่องนี้มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 
     2) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หาก
การรับก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ 
แล้วผลประโยชน์ส่วนตนท่ีได้รับกลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ หรือ
ก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติโดยมิชอบ 
 
 
 
 
 
     การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ 
ประพฤติมิชอบ และการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในแต่ละส่วนราชการควรกําหนดนโยบายการรับ
ของขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง โดยส่วนราชการท่ีอยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเส่ียงต่อ
การประพฤติมิชอบ ควรกําหนดนโยบายด้านนี้อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ 
     หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า “การกระทําและการตัดสินใจใดๆ 
จะต้องกระทําด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ และ
ปกป้องผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม”  
     ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ  
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ทําให้เกิดความ 
ส่ันคลอนความเช่ือถือไว้วางใจท่ีประชาสังคมมีต่อภาครัฐ และทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม 

ไม่ว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นจะมีค่าเพยีงเล็กน้อยก็ไม่ควรรับ   
เพราะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันหรือพันธะกับผู้ให้                              
และอาจก่อให้เกิดความเส่ือมศรัทธาต่อประชาชน 
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     รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญ
และหรือผลประโยชน์อื่นใดในทางปฏิบัติ 
• เราจะจัดการอย่างไร การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี 3 คําถาม ท่ีใช้ใน
การตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับของขวัญและหรือผลประโยชน์คือ 
   1) เราควรรับหรือไม่ 
   2) เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
   3) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 
1.  เราควรรับหรือไม่ 
     ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสท่ีเราไม่สามารถ
ปฏิเสธได้หรือเป็นการรับในโอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมหรือ
ให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม อย่างไรก็ตาม มีหลายโอกาสท่ีไม่เป็นการเหมาะสม
อย่างยิ่งท่ีจะรับ 
     1) ถ้าเป็นการให้เงิน ท่านจะต้องปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือส่ิง
ใดๆ ท่ีสามารถเปล่ียนกลับมาเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรม และอาจเข้าข่ายการรับสินบน 
      1.1) การถูกเสนอส่ิงใดๆ นอกเหนือจากเงินนั้น ส่ิงท่ีควรนํามาเป็นเหตุผลในการ
ตัดสินใจ คือ 
     - ทําไมเขาจึงเสนอให้เช่น ให้แทนคําขอบคุณ การเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจ ในการ
ปฏิบัติตนหรือไม่ 
      - ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ท่ีจะส่งผลต่อ 
 การทํางานในอนาคต 

 
 

9 
หลักการ ๔ ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     (1)  ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การทําเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็น
หน้าท่ีหลักเจ้าหน้าท่ีต้องตัดสินใจและให้คําแนะนําภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย 
จะต้องทํางานในขอบเขตหน้าท่ีพิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วน
ตนมาแทรกแซง รวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง 
ไม่มีอคติลําเอียงด้วยเรื่องศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ่าพันธุ์วงศ์ตระกูลฯลฯ ท้ังนี้
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 
     (2)  สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน์ ทับซ้อนต้อง
อาศัยกระบวนการแสวงหา เปิดเผยและจัดการท่ีโปร่งใส นั่นคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ 
และมีความพร้อมรับผิดมีวิธีการต่างๆ เช่น จดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจ้าหน้าท่ีจาก
ตําแหน่งท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน การเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
ความสัมพันธ์ ท่ีอาจมีผลต่อการปฏิบั ติหน้าท่ีถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยท่ัวหน้า จะทําให้เจ้าหน้าท่ีร่วมมือ
และสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
     (3)  ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหา
หรือจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมือ
อาชีพของเจ้าหน้าท่ีและองค์กร การจัดการต้องอาศัยข้อมูลนําเข้าจากทุกระดับในองค์กร 
ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและนโยบาย และเจ้าหน้าท่ีก็มีความ
รับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีตนมีเจ้าหน้าท่ีต้องจัดการกับเรื่องส่วนตนเพื่อ
หลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนมากท่ีสุดเท่าท่ีทําได้และผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างด้วย 
     (4)  สร้างวัฒนธรรมองค์กร : ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายท่ีช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งความซื่อตรงต่อหน้าท่ีซึ่งต้องอาศัยวิธีการดังนี้ 
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     - ให้ข้อแนะนําและการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์
และการปฏิบัติรวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
     - ส่งเสริมให้มีการส่ือสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปล่ียนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ี 
สบายใจในการเปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในท่ีทํางาน 
    - ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเจ้าหน้าท่ีเปิดเผยเพื่อมิให้มี 
ผู้นําไปใช้ในทางท่ีผิด 
     - ให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้าง
ระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี้ 
     - มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าท่ีโดยรวมไว้ในข้อกําหนดทางจริยธรรม 
     - กระบวนการระบุความเส่ียงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     - กลไกความพร้อมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
     - วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทําให้เจ้าหน้าท่ีถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ 
ตนเองท่ีจะต้องทําตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     (1)  กรอบการทํางานนี้เป็นวิธีการกว้างๆ ไม่จํากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องสามารถนําไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมาย
ได้มี 6 ขั้นตอน สําหรับการพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
        1.1) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างท่ีมักเกิดขึ้นในองค์กร 
        1.2) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา 
        1.3) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารระดับต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบาย
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนให้ท่ัวถึงในองค์กร 
        1.4) ดําเนินการเป็นแบบอย่าง 
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     1)  เจตนารมณ์ 
     เนื่องจากความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและ 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐว่า จะต้องตัดสินใจและกระทําหน้าท่ี โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็น
หลัก ปราศจากผลประโยชน์ส่วนบุคคล หากข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐคนใดรับ
ของขวัญและผลประโยชน์ท่ีทําให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระทําหน้าท่ีถือว่า
เป็นการประพฤติมิชอบ ย่อมทําลายความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน กระทบต่อความ
ถูกต้องชอบธรรมท่ีองค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการ 
รวมท้ังกระทบต่อกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
     2)  อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดท่ีใช้ในความหมายนี้ 
        2.1) ของขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง ส่ิงใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน
ส่ิงของ บริการหรืออื่นๆ ท่ีมีมูลค่า) ท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐให้และหรือได้รับท่ี
นอกเหนือจาก 
เงินเดือน รายได้และผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ 
       2.2) ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่
สามารถตีค่าตีราคาได้ 
       2.3) ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึง สินค้าบริโภค 
ความบันเทิง การต้อนรับ ให้ท่ีพัก การเดินทาง อุปกรณ์เครื่องใช้เช่น ตัวอย่างสินค้า บัตร
ของขวัญ เครื่องใช้ส่วนตัว บัตรกํานัล บัตรลดราคาสินค้าหรือบริการ และเงิน เป็นต้น 
       2.4) ของขวัญและประโยชน์อื่นใดท่ีคิดเป็นราคาไม่ได้ ( Intangible gifts and 
benefits) หมายถึง ส่ิงใดๆ หรือบริการใดๆ ท่ีไม่สามารถคิดเป็นราคาท่ีจะซื้อขายได้อาทิ
เช่น การให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติด้วยความชอบส่วนตน การเข้าถึงประโยชน์ หรือการ
สัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าคนอื่นๆ 
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กับการเปิดเผยข้อมูล รวมท้ังทักษะในการสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยาน 
     7)  เป้าหมายเพ่อการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target) 
        - หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูล 
มีนโยบายและกระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ์ท่ีมากเกินไป และส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผย
และรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการบริหารที่ไม่เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 
        - จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรู้ท่ีผิดพลาด 
ให้คําปรึกษาการเปิดเผยพฤติกรรมการกระทําผิดท่ีเหมาะสม และปกป้องการต่อต้านท่ีจะ
มีต่อผู้เปิดเผย 
        - โครงสร้างการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ ควรเหมาะสมกับ
โครงสร้างธรรมชาติและขนาดขององค์กร 
        - นโยบายโครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะต้องได้รับทราบโดย
ท่ัวกัน 
        - มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ข้าราชการท่ัวไป เพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การให้–การรับของขวัญและผลประโยชน์ 
     หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้ประกอบการดําเนินการตามนโยบายการให้
และรับของขวัญและผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ใน
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ พลเรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจาหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543 
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        1.5) ส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึง
ความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
         1.6) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ําเสมอ 
     (2)  รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
        2.1) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน 
              - ขั้นตอนแรกนี้คือ การระบุว่าในการทํางานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีจะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
              - เป้าหมายสําคัญคือ องค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเป็นไปได้
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีเห็น 
             - การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนสําคัญ เพราะจะทําให้ระบุจุดเส่ียงได้
ครอบคลุมและทําให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย 
             - ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ 
(เช่น หนี้) ธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัว ความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัว ชุมชน ชาติพันธุ์
ศาสนา ฯลฯ) ความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น (เอ็นจีโอ สหภาพการค้า พรรคการเมือง ฯลฯ) 
การทํางานเสริม ความเป็นอริ/การแข่งขันกับคนอื่น/ กลุ่มอื่น 
             - ตัวอย่างของจุดเส่ียง เช่น การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชน การทําสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง การตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณ์ในภาค
ธุรกิจ การออกใบอนุญาต การให้บริการที่อุปสงค์มากกว่าอุปทาน การกระจายงบราชการ 
การปรับการลงโทษ การให้เงิน/ส่ิงของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน การตัดสินข้อพิพาท 
ฯลฯ ท้ังนี้รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือส่ือมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
            - การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ ต้องพิจารณานิยามและข้อกําหนดทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 



 

12 
        2.2) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
            - องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ความ
ตระหนักของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึง
ความรับผิดชอบของแต่ละคน ดังนั้น กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่าง
ความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กร และยังต้องทําให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสามารถ 
            - รู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริง 
แบบท่ีเห็น หรือแบบเป็นไปได้) 
            - เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อการจัดการ 
            - ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ 
        2.3) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและหัวหน้างานระดับสูง 
            - เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้
อย่างต่อเนื่องต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร เอกชนท่ีมาทําสัญญา อาสาสมัคร หัวหน้างาน
ระดับสูง และกรรมการบริหาร การให้ความรู้จะเริ่มต้ังแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างทํางาน เจ้าหน้าท่ีทุกคนควรสามารถเข้าถึงนโยบายและข้อมูลท่ีจะช่วย
ให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้องรู้วิธี
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
            - ขั้นตอนแรกของการให้ความรู้คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ 
ทับซ้อน ผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเส่ียงท่ีระบุในนโยบาย 
รวมถึงความแตกต่างของความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตําแหน่งหน้าท่ี
ต่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างท่ีชัดเจนสําหรับการระบุและจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเน้นตรงท่ีเป็นจุดเส่ียงมากๆ เช่น การติดต่อ การร่วมทํางานกับ 
ภาคเอกชน การแลกเปล่ียนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูป การลดขั้นตอนและ 
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        - ลดความเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
        - ปรับกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงเพื่อจัดการกับส่งทิ  ี่จะเกิดจากการเปิดเผย 
        - พัฒนาโครงสร้างผู้นําแก่ลูกน้องท่ีทํางาน ขณะมีการตรวจสอบ 
        - ทํางานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
 เพื่อให้แน่ใจว่าได้รับการสนับสนุนและป้องกันพยานท่ีดี 
        - ปกป้องข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยท่ีเป็นหลักฐาน 
        - ให้เวลาและข้อมูลท่ีย้อนกลับต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
     ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลท่ีต่อต้านการเปิดเผย และเจ้าหน้าท่ี โดยให้ 
คําปรึกษาแนะนําลูกน้องไม่ให้ทําผิดและต่ืนตัวต่อการรับรู้ต่อการกระทําผิด การคดโกง
และทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวัง ต้องแสดงบทบาทอย่าง
ยุติธรรม เป็นกลาง ไม่เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย และตรงไปตรงมา ไม่ว่าจะยากเพียงไร 
     ผู้บริหารต้องทําให้ผู้เปิดเผยมั่นใจ ต้ังแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นความลับ เช่ือมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปิดเผย 
     ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็นเอกสารที่สมบูรณ์หากมีการรายงานด้วยวาจา 
จะต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสาร ผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้การกระทําใดๆ ของตนเข้า
ไปก้าวก่าย มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือทําให้ผู้อื่นรับรู้ได้ว่าทําเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
หรือทําให้รับรู้ได้ว่า มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ 
     6)  การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุนจัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ 
เพื่อให้ตระหนักในความสําคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติทางบวกต่อการเปิดเผยข้อมูล 
โดยอธิบายว่า ทําไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผยการกระทําผิด 
     จัดให้มีการฝึกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) 
แก่ข้าราชการ หรือเมื่อข้าราชการได้เล่ือนตําแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร รวมท้ังต้องได้รับ
การฝึกอบรมทักษะเฉพาะ ในการรับข้อร้องเรียน การรายงานการเปิดเผย และจัดการกับ 
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     4)  ดัชนีวัดความสําเร็จ พิจารณาได้จาก 
        - มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือข่ายสนับสนุน 
        - มีโปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง 
        - ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
        - การให้คําปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผู้เปิดเผย
ผลประโยชน์สาธารณะ 
        - มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการ ผ่านการพบปะ สนทนากับผู้เปิดเผยคน
อื่นๆ และหัวหน้าสายงาน 
     5)  บทบาทสําคัญของการบริหาร 
        ผู้บริหารระดับล่างมีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public 
Information Disclose : PID) ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นว่าไม่
เป็นอุปสรรคในการรายงานของผู้เปิดเผย ผู้อํานวยการจะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดการกับ
การร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงต่อผลท่ีจะเกิดต่อ
ทีมงาน บทบาทสําคัญท่ีสุดท่ีได้จากการวิจัย คือ การปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ
ต่อการรายงาน สัมพันธภาพระหว่างเจ้าหน้าท่ี หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะ
ผู้นําเป็นเรื่องสําคัญมาก ในการสร้างบรรยากาศในท่ีทํางาน ผู้บริหารจะต้องสามารถ
คาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการและผลท่ีเกดิขึ้นจากการตรวจสอบต่างๆ 
 ผู้อํานวยการและเจ้าหน้าท่ีต้องไม่คุกคามหรือทําให้ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
กลายเป็นเหยื่อ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเช่ือมั่นให้แก่บุคคลท่ี
เปิดเผย หรือผู้ต้องสงสัยในการเปิดเผย ให้ความเช่ือมั่นว่าข้อมูลท่ีได้จะเป็นความลับซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อการลดแรงต่อต้าน หากส่ิงท่ีเปิดเผยบางส่วนหรือท้ังหมดรั่วไหล
ออกไปเป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องเข้าไปจัดการโดยเร็ว เพื่อลดปฏิกิริ ยาทางลบและป้องกันผู้
ต่อต้านเท่าท่ีจะทําได้บทบาทอื่นๆ คือ 
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กระจายอํานาจ ความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น 
            - นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความต่ืนตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร รวมถึงกล
ยุทธ์การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างสําคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม 
การสร้างความต่ืนตัวและความเอาใจใส่จะช่วยในการแสวงหาจุดเส่ียงและพัฒนาวิธีการ
ป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป 
        2.4) ดําเนินการเป็นแบบอย่าง 
            - การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องอาศัยความทุ่มเท 
ของผู้ท่ีอยู่ในตําแหน่งระดับบริหาร ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้นํา สนับสนุนนโยบายและ
กระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความ
ช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความสําคัญเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีมักจะคํานึงถึงส่ิงท่ีผู้บริหารให้
ความสนใจ 
            - ผู้บริหารต้อง (1) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะช้ีว่าหน่วยงานมีปัญหา 
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ (2) ช่ังน้ําหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล 
และประโยชน์สาธารณะ และพิจารณาว่าอะไรคือวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดการหรือแก้ไข
ผลประโยชน์ทับซ้อน และ (3) พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ รวมถึงระดับและลักษณะของ
ตําแหน่งหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 
        2.5) ส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
            - ประเด็นสําคัญคือ ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
เนื่องจากไม่ว่าจะสามารถจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้
เป็นตรงกันข้าม ผลเสียท่ีเกิดขึ้นก็เลวร้ายไม่แพ้กัน 
            - การทํางานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค์กรต้องระบุ
จุดเส่ียงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีป้องกัน ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน  
หรือโอกาสการใช้อํานาจหน้าท่ีเพื่อผลประโยชน์และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบ 
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นโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลท่ีตามมา หากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น 
ยกเลิกสัญญา หรือดําเนินการตามกฎหมายบางองค์กรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อ
ส่ือสารเกี่ยวกับหน้าท่ีและความพร้อมรับผิดท่ีผู้ทําธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทําสัญญาด้วย 
            - นอกจากนี้ควรส่ือสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธีต่าง ๆ เช่น 
ให้มีส่วนร่วมในการระบุจุดเส่ียงและร่วมกันพัฒนากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา ขอรับฟัง
ความเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไก
การแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนวิธีเหล่านี้จะทําให้ได้นโยบายท่ีสอดคล้องความ
คาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มี ส่วนได้เสียท้ังนี้ในการร่วมกันจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้องค์กรภาครัฐต้องทําให้การตัดสินใจทุก 
ขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
        2.6) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย 
            - ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพ
สม่ําเสมอโดยสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้ระบบใช้ได้จริง 
และตอบสนองต่อสภาพการทํางาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง อีกท้ังยัง
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆ การ
แสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการส่ือสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเส่ียงและมาตรการและผลการทบทวนหรือ
มีการเปล่ียนแปลงต้องส่ือสารให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปล่ียนการทํางาน
ให้สอดคล้องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้คําปรึกษา
แก่เจ้าหน้าท่ี 
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     1) การให้ความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียืดหยุ่น 
         มาตรฐานทางจริยธรรมต้องกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การคดโกงหรือการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรม 
        การจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เช่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานได้
นอกสถานท่ี หรือรายงานต่อองค์กรอิสระ เช่น ปปช. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     2) การผลักดันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
        หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับ
การคุ้มครองอย่างเช่ือมั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ปกติหน่วยงานต้อง
พัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให้คําแนะนําต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความสําคัญ 
สนับสนุนและปกป้อง คุ้มครองพยาน และควรมีการอบรมพิ เศษแกห่  ัวหน้าและ
ผู้บังคับบัญชา 
     3) เบ้ืองหลังความสําเร็จ 
        ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทําผิดท่ีดีท่ีสุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความ
ถูกต้องขององค์กร องค์กรท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ัง ให้
ความสําคัญกับการป้องกันปราบปรามการประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน จะทําให้เกิด
บรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการเปิดเผยผลประโยชน์
สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้นําต่อความสําคัญในการเปิดเผยการกระทําผิด
ของเจ้าหน้าท่ีและผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 
     การปกป้องสิทธิของบุคคลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก 
หน่วยงานจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการ
อย่างเท่าเทียมซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความเช่ือมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการ
รายงาน 
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     การเปิดเผยการกระทําผิดเป็นส่ิงสําคัญ และผู้รับรายงานควรให้คําแนะนําผู้เปิดเผยถึง 
การตรวจสอบ และส่ิงท่ีหน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีของ รัฐสามารถ
เปิดเผยการกระทําผิดใน 4 กลุ่ม คือ 
     1) การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
     2) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น 
     3) การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ องค์กรของ
รัฐหรือผู้รับจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า 
     4) การกระทําของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัยกั บ
สาธารณะ หรือกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
     การเปิดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผย
ต่อส่ือมวลชน การเปิดเผยท่ีก่อให้เกิดคําถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาล การเปิดเผย
นโยบายของหน่วยงานหรือการเปิดเผยเพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษทางวินัย 
     นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผย จะต้องครอบคลุม : 
        - เนื้อหาในการเปิดเผย 
        - การเปิดเผยจะทําได้ท่ีไหน เมื่อไร และอย่างไร 
        - ใครบ้างท่ีจะเป็นผู้เปิดเผย 
        - เปิดเผยต่อใคร 
        - เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
        - กลไกในการสนับสนุนและปกป้อง 
        - กระบวนการตรวจสอบ 
        - บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
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การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
     การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารท่ี
บกพร่อง/อคติของภาครัฐ เป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น 
ยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้อง 
     • ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : ผู้เปิดเผยเป็นผู้ท่ีรายงานข้อมูลท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม
ท่ีมิชอบท่ีร้ายแรงของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลาย
หน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทําผิดของเจ้าหน้าท่ี โดยแทนท่ีจะยกย่อง
ชมเชยเจ้าหน้าท่ีท่ีเปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรม 
กลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ทําให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก 
(Core) ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (Whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและ
การแสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยท่ีเหมาะสม คือ เมื่อเกิด 
การทําผิดท่ีร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเส่ียงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายใน
องค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะเมื่อช่องทาง
ภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาดประสิทธิภาพ 
     • ทําไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก : การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มีช่องทาง 
วิธีการผลักดันเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แต่มีหลาย
องค์ประกอบท่ีทําให้การเปิดเผยการกระทําผิดเป็นเรื่องยากสําหรับเจ้าหน้าท่ีปัญหาสําคัญ
คือ การขัดแย้งกันระหว่างความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีต่อ
ส่วนรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ 
การยึดมั่นในส่ิงถูกต้องและเป็นธรรม ความเท่ียงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมท่ีเป็นหลัก 
คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกันข้าม ความ
จงรักภักดีเป็นสัญญาท่ีมีต่อกลุ่มคนและสังคมท่ีให้ความสําคัญว่า บุคคลจะผิดสัญญาหรือ 
ทรยศต่อเพื่อนไม่ได้ในยามจําเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการท่ีทําให้บุคคลไม่กล้ารายงานการ 
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กระทําผิดคือ ข้อมูลท่ีเปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับ ได้รับการ
ปกป้อง แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระทําผิดมักได้รับการปฏิบัติในทางตรงกัน
ข้าม การตัดสินใจท่ีจะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้นฐานง่ายๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่าง 
โปร่งใส มีการเปิดเผยการกระทําผิดพร้อมท้ังการปกป้องข้อมูลท่ีรายงานให้เกิดความ
เช่ือมั่นและไว้วางใจได้ 
     • การส่งสาสน์ขององค์กร : องค์กรจะต้องขับเคล่ือน/ผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
เปิดเผยพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมและคดโกงว่า เป็นส่ิงท่ีภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้
เปิดเผยจะต้องได้รับความเช่ือมั่นว่าถูกปกปิด ต้องมีคําแนะนําแก่เจ้าหน้าท่ีว่าจะบริหาร
ข่าวสารข้อมูลอย่างไร และจะจัดการอย่างไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมท่ีมี
แนวโน้มจะทําให้เกิดการกระทําผิด 
     • กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : รากฐานของการเปิดเผยการกระทําผิดมาจาก
กรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมท้ังนโยบายขององค์กร ในมาตรฐานทาง
จริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรมท่ีเป็นมาตรฐานและข้อแนะนําพฤติกรรมท่ียอมรับให้ปฏิบัติ
และไม่ยอมรับให้ปฏิบัติรวมท้ังต้องมีการรายงานการกระทําท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย
การเปิดเผยการกระทําผิดเพื่อป้องกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงาน 
และการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระ การเปิดเผยการกระทําผิดภายใต้กฎหมายต่าง ๆ นั้นต้อง
อธิบายได้ด้วยว่าจะมีการดําเนินการอย่างไร และองค์กรต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้อง
ได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มท่ี 
     • องค์กรควรจะทําอย่างไร : วิธีท่ีดีท่ีสุด หน่วยงานต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการ
เปิดเผยการกระทําผิดจัดช่องทางอํานวยความสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผย
การกระทําผิด รวมท้ังคนอื่น ๆ ท่ีจะได้รับผลกระทบวัตถุประสงค์ของการปกป้องผู้เปิดเผย
การกระทําผิดและการคุ้มครองพยาน คือ 
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     - สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระทําผิด 
     - เพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
     - เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
     ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบ จะใช้การรายงานตามกระบวนการ
ทางการบริหารซึ่งเป็นช่องทางปกติโดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น 
หัวหน้า ผู้อํานวยการ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ(เช่นกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรม หรือองค์กรจริยธรรมภายนอก การรายงานหรือเปิดเผย
การประพฤติมิชอบนั้น ข้อมูลท่ีเปิดเผย ควรประกอบด้วย 
        - การประพฤติมิชอบในหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
        - การบริหารที่เป็นอคติหรือ (ล้มเหลว) 
        - การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการท่ีไม่เหมาะสม ทําให้สูญเสีย
เงินของแผ่นดิน 
        - การกระทําท่ีเป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรือ
อันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 
     ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน เช่น ในกรณี
การขู่คุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในท่ีทํางาน องค์กรควรกําหนดกระบวนการ
เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะและประกาศใช้อย่างชัดเจน 
     ประโยชน์ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจําเป็นต้องรายงาน/
เปิดเผยจะต้องทําอย่างไร เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกป้อง กลไกจะต้อง
เป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อการเปิดเผยการกระทําผิดในกรอบของหน่วยงานในทาง
ปฏิบัติตัวอย่างเช่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่างเป็นสัญชาติญาณ)  ว่าเมื่อเกิดข้อ
สงสัยว่าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันทีต่อหัวหน้า ผู้บังคับบัญชาหรือผู้
ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร 


